
1.当日の電話問合せ件数 497 件 7.（1）相手方からの事故後の説明
　　（内面談相談10件含む）

文書であった 27
2.そのうち住所・氏名を名乗って下さった方の相談件数 口頭であった 164

329 件 ない 211
その他 34

3.調査カード送付希望件数 286 件 回答合計 436

7.（2）相手方からの謝罪
4.何科のケースがどれくらいあったか(複数回答可）

あった 55
産婦人科（お産） 19 ない 313
産婦人科お産以外） 25 その他 43
外科 89 回答合計 411
整形外科 59
脳外科 31 7.（3）相手方からのカルテの写しの提供
美容外科 4
内科 116 あった 61
小児科 11 ない 297
耳鼻咽喉科 10 その他 59
眼科 24 回答合計 417
精神科 20
歯科 37 8.どのような点に不満を感じたか
麻酔科 3
その他 63 被害を受けたことについて 226

回答合計 511 事前の説明について 91
事故後の謝罪について 93

5.どのような被害がどのくらい申し出られたか（複数回答可） 事故後の事実説明について 161
事故原因調査について 86

死亡 125 再発防止について 16
脳障害 37 治療費について 28
脳障害以外の後遺症 158 賠償について 74
その他（今はよくなった等） 154 警察の対応や刑事罰について 6

回答合計 474 行政の対応や行政処分について 2
その他 66

●解剖はおこなったか 回答合計 849
はい 13
いいえ 128 9.望むことは何か

回答合計 141
きちんと説明してほしい 159

6.相手方医療機関は（複数回答可） 原因を明らかにしてほしい 177
謝罪してもらいたい 128

診療所 93 二度と同じ失敗を繰り返してほしくない 47
国公立・独立行政法人立の病院 168 賠償金を支払ってもらいたい 183
私立大学病院の本院 52 刑事罰を加えてほしい 14
(2)(3)以外の病院 151 行政処分を加えてほしい 12
その他・不明 33 その他 74

回答合計 497 回答合計 794

●病院が事故調査委員会を設置したか

はい 11
いいえ 188

回答合計 199
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